
Ред.: Анатолий Петрович, в
чем заключалась необходимость
создания Технологического цент-
ра? Какие отраслевые требова-
ния вы учитываете при работе с
нефтегазовой отраслью?

А.Б.: Уникальность и специ-
фика систем, создаваемых для
заказчиков нефтегазовой отрас-
ли, прежде всего, заключается в
повышенных требованиях,
предъявляемых к системам, —
необходимы надежные, высоко-
производительные, удобные,
комплексные и современные си-
стемы управления документами
и процессами для производ-
ственных предприятий. Пред-
приятия нефтегазовой отрасли
характеризуются большой раз-
ветвленной территориально-рас-
пределенной системой управле-
ния, содержащей в себе множе-
ство бизнес-процессов, которые
требуют автоматизированных
процедур организационного
управления. В системах такого
уровня ежедневно обрабатыва-
ется более 5000 новых докумен-
тов. Незаметное для пользовате-
лей движение в разных направ-
лениях этих документов обслу-
живает порядка 20000 процессов
WorkFlow DocsVision.

Среди чисто специфичных от-
раслевых задач можно выделить
задачи организации бизнес-про-
цессов, выходящих за традицион-
ные границы систем электронно-
го документооборота. К ним отно-
сится контроль исполнительской
дисциплины сотрудников, рабо-
тающих в территориально-разоб-
щенных подразделениях компа-
нии, управление жизненным ци-
клом документации нормативно-
го обеспечения нефтегазового
бизнеса трех уровней: Корпора-
тивная, Дочернего общества,
Подразделений дочернего обще-
ства. Стоит также отметить зада-
чи по управлению жизненным ци-
клом технической рабочей доку-
ментации по капитальному строи-
тельству, ремонту, модернизации
зданий и сооружений, нефте- и
газопроводов на месторожде-
ниях, создание корпоративного
портала и электронных архивов
разнообразных и сложных доку-
ментов (сметы, маршрутные кар-
ты, проектно-конструкторская до-
кументация и т.д).

Ред.: Каким образом строится
организация (технология) работы
технологического центра?

А.Б.: Существует объединен-
ная группа управления технологи-
ческим центром (ГУТЦ), состоя-
щая из представителей компаний
DocsVision (разработчик одно-
именной платформы) и RKIT Gro-
up. ГУТЦ утверждает планы работ
технологического центра, сроки,
распределение ресурсов. RKIT
Group отвечает за формализацию
проблем, задач, экспертизу воз-
можностей платформы для реше-
ния прикладных задач заказчиков,
разработку и внедрение приклад-
ной функциональности, проводит
нагрузочное тестирование на
своих мощностях. Компания Docs-
Vision отвечает за развитие плат-
формы DocsVision, своевремен-
ное решение сложных инциден-
тов, реализацию функциональных
требований к платформе.

Ред.: Какую поддержку оказы-
вает технологический центр, что
уже достигнуто?

А.Б.: Самую разнообразную -
техническую, консалтинговую,
технологическую, аналитиче-
скую. Мы работаем с такими
компаниями, как Ангарская неф-

техимическая компания (Рос-
нефть), Верхнечонскнефтегаз
(TНK-BP), Иркутская нефтяная
компания, «Иркутскнефтепро-
дукт». Выполнено большое коли-
чество задач. Среди них претен-
зионно-исковая работа, системы
управления документацией нор-
мативного обеспечения бизнеса
интегрированные с системой
управления организационно-
распорядительной документаци-
ей, а также с внутренним порта-
лом (для публикации норматив-
ных и распорядительных доку-
ментов), системы управления
архивами технической докумен-
тации. 

Помимо этого разработаны
концепции внутреннего портала
нефтеперерабатывающей компа-
нии, системы комплексного дело-
производства, управления сове-
щаниями, системы управления
договорами.

В контексте дальнейших пер-
спектив можно отметить разра-
ботку внутренних порталов на
Microsoft Office SharePoint, внед-
рение мобильных рабочих мест
руководителей высшего звена на
iPad, а также разработку автома-
тизации процессов систем ме-
неджмента качества.

В Сибири сосредоточены
значительные нефтегазовые
месторождения, а также множество
управляющих компаний в сфере
добычи и переработки, которые с
целью достижения
высокоэффективного управления все
интенсивнее внедряют системы,
комплексно решающие задачи по
управлению документами и бизнес-
процессами. Осенью 2011 года в
Иркутске компанией RKIT Group был
открыт первый в России
Технологический центр DocsVision для

нефтегазовой отрасли. Задачей центра является сопровождение
внедрения систем управления документами и процессами на
базе платформы DocsVision, реализуемых компанией RKIT Group,
на предприятиях нефтегазовой отрасли Восточной Сибири. О
деятельности Технологического центра DocsVision для
нефтегазовой отрасли нам рассказал Анатолий БУНЯК,
генеральный директор RKIT Group.
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ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ЦЕНТР DOCSVISION

В НЕФТЕГАЗОВОЙ ОТРАСЛИ
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